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ВВЕДЕНИЕ

Городская среда служит основой, на которой складыва-
ется привычный уклад жизни. Дороги, парки, обществен-

ный транспорт, коммунальные службы и цифровые плат-
формы — это не просто инфраструктура, это составляющие 
более широкого спектра муниципальных сервисов, кото-
рые определяют качество жизни горожан. Позициониро-
вание городского благоустройства как услуги позволяет 
рассматривать его как динамичную, ориентированную на 
людей деятельность, направленную на удовлетворение ме-
няющихся потребностей населения. Данная точка зрения 
смещает акцент с отдельных проектов на более широкую 
сферу ответственности муниципалитетов за предоставле-
ние качественных, эффективных и своевременных услуг. 
При этом подчеркивается, что благоустройство города — 
это не просто физическая модернизация или технологи-
ческие инновации, а улучшение повседневного восприя-
тия города жителями.

Благоустройство городов регулируется законодательной 
и нормативной базой, определяющей его роль в большей 
степени как совокупность мероприятий, до реализации 
которых допускаются представители местных сообществ. 
Ключевые законодательные акты, такие как Федеральный 

закон № 131-ФЗ «Об общих принципах организации мест-
ного самоуправления в Российской Федерации», опреде-
ляют обязанности муниципальных властей по управлению 
и содержанию городских пространств. Круг мероприятий, 
а также сферы их реализации и плановые значения пока-
зателей содержатся в национальном проекте «Жилье и го-
родская среда». При этом участие граждан имеет ключевое 
значение для разработки и оказания услуг по благоустрой-
ству городов, отражающих общественные потребности. Фе-
деральный закон № 212-ФЗ «Об основах общественного 
контроля в Российской Федерации» подчеркивает важ-
ность гражданского участия в муниципальном управлении. 

Цель данного исследования – переосмысление благо
устройства городской среды как общественной услуги, ак-
центирование ее роли в удовлетворении постоянно меня-
ющихся потребностей жителей и содействии устойчивому 
развитию территорий.

ВОВЛЕЧЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ В ПРОЦЕСС 
БЛАГОУСТРОЙСТВА ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ

Согласно научной литературе городская среда является 
одним из основных видов муниципальных услуг. Джейн 
Джейкобс (1961) подчеркивала важность грамотно функци-
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онирующих городских систем для создания динамичных, 
инклюзивных сообществ [6]. Поэтому общественные про-
странства, транспортные системы и цифровые платформы 
должны рассматриваться как фундаментальные обществен-
ные услуги, такие же, как здравоохранение или образова-
ние. В исследовании Малышкиной (2018 г.) подчеркивается, 
что практика вовлечения населения в России, такая как 
общественные консультации и бюджетирование с учетом 
интересов местного населения, улучшает результаты реа-
лизации городских проектов за счет согласования усилий 
муниципалитетов с интересами местного населения [3].

Позиционирование благоустройства города как муници-
пальной услуги напрямую способствует экономическому 
росту. Качественные общественные пространства и инфра-
структура привлекают бизнес, увеличивают стоимость не-
движимости и повышают туристический потенциал. Более 
того, исследования показывают, что в городах с развитыми 
городскими службами в большей степени сосредоточена 
рабочая сила и выше уровень инноваций (Florida, 2002) [5].

Гражданское участие играет основополагающую роль в фор-
мировании городской среды, которая действительно отве-
чает интересам населения. Исследования Арнштейна (1969) 
подчеркивают, что полноценное участие граждан превра-
щает общественные услуги из «спущенных сверху» положе-
ний в совместные проекты. При этом цифровые платформы 
играют ключевую роль в обеспечении широкого участия, 
устранении барьеров для представителей неблагополуч-
ных групп и формировании культуры инклюзивности [4].

СТАНДАРТИЗАЦИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ 
ПРЕДСТАВЛЕНИЯ БЛАГОУСТРОЙСТВА  
В КАЧЕСТВЕ УСЛУГИ НАСЕЛЕНИЮ

В свою очередь, стандартизация на текущий момент рас-
сматривается в качестве метода повышения конкуренто-
способности и экономической жизнеспособности [1].  Одна 
из целей стандартизации – это повышение качества пре-
доставляемых услуг и, как следствие, повышение качества 
жизни населения [2]. 

Стандартизация также способна обеспечивать необходи-
мую базу для представления благоустройства городской 
среды в виде услуг. При формировании модели, в которой 
благоустройство городской среды должно учитывать сер-
висный подход, необходимо закладывать соответствую-
щие принципы в разрабатываемые стандарты:

1.	 Равноправие: стандарты должны обеспечивать рав-
ный доступ к высококачественным общественным про-
странствам и цифровым инструментам.

2.	 Симплицитность: руководящие принципы должны быть 
понятными и практичными, чтобы обеспечить эффек-
тивную реализацию муниципальными властями.

3.	 Гибкость: стандарты должны учитывать региональные  
и местные различия, сохраняя при этом основные прин-
ципы справедливости и устойчивости, заложенные  
в других стратегических документах.

В национальном или региональном стандарте, в котором 
благоустройство городской среды является услугой для 
населения, предлагается учитывать следующее:

1.	 Определение и сфера применения. Стандарт должен 
четко определить, что представляет собой «благо
устройство города» и какие именно услуги предлага-
ются населению. Он должен охватывать такие аспекты, 
как общественные пространства, зеленая инфраструк-
тура, доступность, безопасность и эстетика.

2.	 Требования к уровню обслуживания. В стандарте дол-
жен быть указан ожидаемый уровень обслуживания для 
каждой предлагаемой услуги по благоустройству го-
рода. В частности, в стандарте могут быть определены 
частота обслуживания на территории парков, время ре-
агирования для решения возникающих проблем в об-
щественных местах или стандарты доступности в об-
щественных местах.

3.	 Вовлечение населения. Стандарт должен предусма-
тривать участие граждан и механизмы обратной связи. 
Это могут быть консультации с общественностью на 
этапах планирования и проектирования, использова-
ние онлайн-платформ для информирования о возни-
кающих проблемах, а также регулярные опросы для 
оценки удовлетворенности услугами по благоустрой-
ству города.

4.	 Мониторинг и оценка результативности. Стандарт 
должен включать положения о мониторинге и оценке 
эффективности услуг по благоустройству города. Это 
может включать сбор данных о предоставлении услуг, 
удовлетворенности пользователей и влиянии благо-
устройства города на качество жизни.

5.	 Учет региональной специфики: Стандарт должен быть 
адаптирован к конкретным географическим и клима-
тическим условиям различных регионов в соответ-
ствии с СП 131.13330.2020 «Свод правил. Строитель-
ная климатология».

Стандарт должен быть разработан в процессе совместной 
работы с участием различных заинтересованных сторон, 
включая государственные учреждения, градостроителей и 
общественные организации. Это поможет обеспечить ак-
туальность, практическую значимость стандарта и его со-
ответствие потребностям населения.

В источниках должна быть представлена информация о со-
ответствующих стандартах, связанных с городской средой, 
которые имеют отношение к разработке стандарта, в ко-
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тором благоустройство города рассматривается как услуга 
для населения. Такими стандартами могут быть:

1.	 ГОСТ Р 70386–2022 «Комплексное благоустройство 
и эксплуатация городских территорий. Определения, 
основные требования и процессы»1;

2.	 ГОСТ Р 70387–2022 «Комплексное благоустройство 
и эксплуатация городских территорий. Правила бла-
гоустройства муниципальных образований. Основные 
требования, процессы разработки и актуализации»2;

3.	 ГОСТ Р 70390–2022 «Комплексное благоустройство 
и эксплуатация городских территорий. Социокуль-
турное программирование. Основные требования  
и процессы»3;

4.	 ГОСТ Р 56195–2014 «Услуги жилищно-коммунального 
хозяйства и управления многоквартирными домами. 

1 ГОСТ Р 70386–2022 Комплексное благоустройство и эксплуатация 
городских территорий. Определения, основные требования и процессы. – 
М.: Российский институт стандартизации. (Дата введения: 01.05.2023).	

2 ГОСТ Р 70387–2022 Комплексное благоустройство и эксплуатация 
городских территорий. Правила благоустройства муниципальных 
образований. Основные требования, процессы разработки и актуализации. – 
М.: Российский институт стандартизации. (Дата введения: 01.05.2023).	

3 ГОСТ Р 70390–2022 Комплексное благоустройство и эксплуатация 
городских территорий. Социокультурное программирование. Основные 
требования и процессы. – М.: Российский институт стандартизации. (Дата 
введения: 01.05.2023).	

Услуги содержания придомовой территории, сбора и 
вывоза бытовых отходов. Общие требования»4;

5.	 ГОСТ Р ИСО 37123–2023 «Устойчивое развитие сооб-
ществ. Показатели для адаптивных городов»5 и другие. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Переосмысление благоустройства городской среды в ка-
честве муниципальной услуги представляет собой сдвиг в 
сторону более ориентированного на людей и восприимчи-
вого городского управления. В этом ракурсе городская среда 
рассматривается как динамичная, развивающаяся система, 
которая удовлетворяет потребности населения, способствуя 
экономическому и социальному развитию. Интегрируя фи-
зическую инфраструктуру, цифровые платформы и парти-
сипативное управление в эту модель, ориентированную на 
предоставление услуг, муниципалитеты могут создавать го-
рода, которые не только функциональны, но и инклюзивны. 

4 ГОСТ Р 56195–2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и 
управления многоквартирными домами. Услуги содержания придомовой 
территории, сбора и вывоза бытовых отходов. Общие требования. – М.: 
Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. 
(Дата введения: 01.07.2015).	

5  ГОСТ Р ИСО 37123–2023 Устойчивое развитие сообщества. Показатели 
для адаптивных городов. – М.: Российский институт стандартизации. (Дата 
введения: 2023-09-01).	
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STANDARD OF URBAN ENVIRONMENT 
IMPROVEMENT AS A SERVICE TO THE POPULATION

Kutyrin D. O., PhD candidate at the Institute of Regional Economic Research

The objective of the study is to rethink urban development as a public service, emphasizing its role in meeting the ever-chang-
ing needs of residents and promoting sustainable development of territories. The study, based on the application of a ser-
vice-oriented approach, analyzes the regulatory framework, urban planning standards and participatory governance mecha-
nisms. The main research methods involve a review of international and national standards, an analysis of the work of civic 
participation mechanisms and a comparative assessment of the quality of services provided within the framework of urban 
development projects. The study shows that the concept of urban development as an urban service ensures a more complete 
response to public needs, creates conceptual conditions for broad public participation and contributes to economic and so-
cial development. The study emphasizes the importance of integrating physical and digital infrastructure, standardizing ser-
vice delivery and active civic participation in creating a functional and inclusive urban environment.

Keywords: development, urban environment, standardization, civic participation, physical infrastructure, sustainable urban 
development, services to the population.
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